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Glacier Express AG - der Start ist geglickt

Mit 11% mehr Gasten bis Ende Marz ist der Start gegliickt und der Ausblick Richtung Sommer sieht gut aus.
Mit Zigen am Nachmittag und der Lancierung der Excellence Class auf den nédchsten Winter stehen einige
grossere Verdnderungen an.

Der viele Schnee ist fUr die Gaste ein ganz besonderes Erlebnis. Das wurde in den vergangenen Monaten
allen im und um den Glacier Express einmal mehr bewusst. Aufgrund von Streckenunterbrichen im Januar
und der Aufnahme des Testbetriebs ‘Fotohalt Oberalp” war es ein spezieller Start. Der wirkliche Test steht
jedoch ab dem 10. Mai an, wenn der Glacier Express wieder mit allen sechs Zlgen unterwegs ist. Aufgrund
des angepassten Betriebskonzepts, der komplexen Voraussetzungen des Geschafts und auch der
Tatsache, dass der Glacier Express ohne die im Bahnverkehr Ubliche Abgeltung auskommen und daher
profitabel sein muss, werden die ndchsten Monate zur Herausforderung far alle.

Neben der Griindung der Glacier Express AG haben es die drei Unternehmungen (Rhatische Bahn AG,
Matterhorn Gotthard Bahn und Glacier Express AG) im 2017 geschafft, die Passagierzahlen um tber 18 %
auf 220797 zu steigern. Grinde dafur waren neben der generellen Erholung des Schweizer Tourismus und
einer Zunahme der Gaste aus Ubersee auch die ersten Massnahmen der Neuausrichtung, so
beispielsweise die Einfiihrung von ,Kurzstrecken” und die einfachere Buchbarkeit des Glacier Express fiir
Individualreisende, deren Bedurfnisse mit dem neuen Webshop auf glacierexpress.ch besser abgedeckt
werden. Der Webshop ist seit dem Relaunch im November 2016 zu einem der wichtigsten Absatzkanélen
geworden.

Mit der Erneuerung des Rollmaterials bis 2020, der Lancierung der Excellence Class im Winter 2018/19 und
den neuen Nachmittagsverbindungen von Brig nach St. Moritz und von Chur nach Zermatt ab dem 10. Mai
2018 stehen die ndchsten Weiterentwicklungen kurz bevor. Diese Ziige werden es erstmals ermdglichen,
die Abendstimmung im Glacier Express zu geniessen und spéater flr das persdnliche Erinnerungsalbum
eindrdckliche Sujets im Licht der DAmmerung aufzunehmen.

Anzahl Zeichen: 2112 (inkl. Leerschlége) / Anzahl Warter: 312
ZUrich & Andermatt, 27. April 2018
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Die Glacier Express AG ist eine Tochtergesellschaft der Matterhorn Gotthard Bahn und der Rhatischen Bahn
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