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Medienmitteilung vom 23.08.2017

Glacier Express - eigene AG zur Neuausrichtung des touristischen Topproduktes

Die Rhatische Bahn (RhB) und die Matterhorn Gotthard Bahn (MGBahn) legen die Organisation und
Verantwortung fir den Glacier Express in einer eingenstandigen AG zusammen. Damit wird die
Neupositionierung eines der internationalen Aushangeschilder des Schweizer Tourismus weiter
vorangetrieben. Ziel ist es, den Glacier Express einheitlich am Markt zu positionieren und auf die
digitalen Herausforderungen auszurichten. Mit der Einflihrung neuer Kurzstreckenangebote zwischen
Chur und Brig 2017 und dem Entscheid der Erneuerung der Panoramawagen bis 2020, wurden bereits
eine erste Massnahme umgesetzt, die Tagesausfliige mit dem Glacier Express noch attraktiver macht.
Die beiden Bahnen beteiligen sich je zu 50% an der neuen Gesellschaft. Die Geschaftsfiihrung der
Glacier Express AG unterliegt Annemarie Meyer.

Die Grundung der AG durch die beiden Betreiberbahnen per 23. August 2017 ist die konsequente
Weiterfihrung der bereits begonnenen Neupaositionierung des Glacier Express und der einheitlichen
Positionierung der Marke, um so dem sich wandelnden Buchungs- und Reiseverhalten gerecht zu werden.
Digitale Plattformen und Social Media spielen eine immer wichtigere Rolle - sowohl beim Planen und
Buchen als auch wahrend der Reise, beispielsweise durch das Teilen, Kommentieren und Bewerten von
Angeboten und Erlebnissen. An diese veranderte Ausgangslage mussen Anbieter ihre Produkte
bestmoglich anpassen und sicherstellen, dass diese auf den digitalen Plattformen und Kanalen gefunden
werden.

Veranderung Gasteverhalten

Es gibt Gaste, die aus Zeitgrinden kurzere Strecken bevorzugen. Fur diese werden Kurzstrecken und eine
Erhohung der Kapazitaten zwischen Chur und Brig (und umgekehrt] eingefiihrt. So kann man ab 2018 mit
dem Glacier Express auch nachmittags von Andermatt nach St. Moritz oder Zermatt fahren. Das ist ein
Erlebnis fur Tagesausflugler und fur Gaste, die vormittags beispielsweise in Destinationen wie Luzern oder
Zurich verweilen. Zudem bietet sich damit eine attraktive Anfahrt in einen der Weltkurorte und den
anliegenden Gebieten des UNESCO Weltnatur- und kulturerbes.

Organisation

Um den neuen Herausforderungen zu begegnen und die Marke Glacier Express am Markt aus einer Hand zu
positionieren, haben die RhB und die MGBahn entschieden, fur die Organisation und Fuhrung des Glacier
Express eine eigenstandige Unternenmung zu grunden, an der sich beide Bahnen zu je 50% beteiligen.
Prasident des sechskopfigen Verwaltungsrates wird Standerat Isidor Baumann. Die Geschaftsfuhrung
unterliegt Annemarie Meyer.
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Jean-Pierre Schmid, VR Prasident Matterhorn Gotthard Bahn
‘Die hohen Investitionen in die Erneuerung des Rollmaterials erforderten ein nachhaltiges
Geschéaftsmodell’

Stefan Engler, VR Prasident Rhatische Bahn

,0er Umsatz des Glacier Express bei MGBahn und RhB belief sich 2016 auf 17 Mio. Die Kantone und
Destinationen an den Start- und Zielorten sowie entlang der Strecke profitieren stark. Sei es durch
Hotellibernachtungen, Gastronomie, Transportleistungen und Ausflige.”

Isidor Baumann, Prasident Glacier Express AG
‘Die Digitalisierung erfordert schnellere Entscheidungswege, eine einheitliche Positionierung der Marke
und ein Angebot direkt an den Kunden’

Renato Fasciati, CEO Rhatische Bahn
‘Durch die Nachmittagszlige und kiirzere Strecken gibt es mehr Mdglichkeiten fir die Routenplanung und
mit den Fotohalten mehr Erlebnis fiir die Gaste’

Fernando Lehner, CEO Matterhorn Gotthard Bahn

‘Auf der Glacier Express-Webseite verzeichnen wir monatlich aktuell bis zu 100°000 Visits. In 2017 haben
wir bereits jetzt mehr als doppelt so viel Umsatz in unserem Webshop generiert als im gesamten Jahr
2018, zwei Drittel davon Uber die englischsprachige Seite.’

Zdrich & Andermatt, 23. August 2017

Kontaktperson fur Anfragen der Medien Glacier Express AG
Annemarie Meyer

c/o0 STC Travel Centre AG

Binzstrasse 38

8045 Zurich

annemarie.meyer(@dglacierexpress.swiss / 076 351 54 39
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